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О НАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ:
АНО СОН «ЛАЗУРИТ» создана 09.07.2020 года, в полном объеме свою деятельность

организация начала с 01.01.2021 года. Социальное обслуживании в организации получают
более 600 человек, проживающих в городе Реже и Режевском районе.
Адрес организации: Свердловская обл., г. Реж, ул. Костоусова, д. 7
Телефон: 8(34364) 5-74-70, 5-74-71, 5-74-72
Сайт: https://lazurit.office-nko.ru/
Электронная почта: lazurit@office-nko.ru

Это единственная организация в Режевском районе, предоставляющая социальные
услуги на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам. Основными принципами работы
АНО СОН «ЛАЗУРИТ» являются доступность, добровольность, адресность,
конфиденциальность.

https://lazurit.office-nko.ru/
mailto:lazurit@office-nko.ru


О ГЛАВНОМ:

Представляем Вам наш третий годовой отчет. Мы много сделали в
прошедшем году, и, конечно, это – результаты работы не только сотрудников, но и
многих наших друзей: партнеров, спонсоров, предпринимателей.

2023 год был не простым, но продуктивным и интересным. Впервые мы
выиграли Президентский грант на улучшение жилищных условий малоимущих
граждан «Тепло для тела – тепло для души!». Научились пользоваться сайтом Добро и
даже официально зарегистрировали свои добрые дела, там же в университете Добро
прошли различные обучения. Также в этом году у нас появились новые формы
предоставления социальных услуг и расширился перечень дополнительных услуг, с
помощью привлеченных волонтеров делаются ремонты в жилых помещениях и
организуются мероприятия.

Спасибо всем, кто был с нами в 2023 году, и – присоединяйтесь к нам в 2024,
у нас много интересных дел впереди!

Директор АНО СОН «ЛАЗУРИТ» Мелькова Оксана Васильевна



Миссия АНО СОН «ЛАЗУРИТ» – предоставление социальных услуг
гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому. Коротко говоря, мы помогаем пожилым
людям жить, а их родственникам ухаживать за родными и близкими людьми, решаем их
проблемы и улучшаем их быт.

Задачи АНО СОН «ЛАЗУРИТ»
- выявление и учет граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, проживающих на

территории Режевского городского округа;
- проведение обследований социально-бытовых условий граждан пожилого возраста и

инвалидов;
- своевременное и качественное оказание социальных услуг одиноким пожилым гражданам и
инвалидам;
- проведение контроля качества предоставления социальных услуг.



Наша команда
Директор: 

Мелькова Оксана Васильевна
Заведующие отделением:

Калугина Наталья Александровна

Симонова Надежда Витальевна

Зимарина Алла Владимировна

Кузнецова Олеся Александровна

Психолог:
Мелкозерова Ольга Васильевна

Специалист по социальной работе:
Читаева Ольга Викторовна                                    Водитель автомобиля:

Березин Валерий Анатольевич

Социальные услуги предоставляют 31 социальный работник



Наш дружный коллектив



Образование сотрудников, повышение 
квалификации, стаж и компетентность

Все сотрудники организации имеют профессиональное образование в соответствии с 
требованиями профессиональных стандартов в разрезе должностей.
В 2023 году прошли:
• Директор: повышение квалификации «Информационная открытость НКО», онлайн-курс 

"Правовая академия«, онлайн-курс «Социальное партнерство»;
• Психолог: профессиональная переподготовка "Клиническая психология"
• 2 социальных работника повышение квалификации по программе «Социальная работа, 

оказание социальной помощи на дому» 72 часа;
• 2 человека получают высшее профессиональное образование «Экономика» и 

«Социальная работа»;
• 2 человека обучается в учебных заведениях среднего профессионального образования 

«Экономика и бухгалтерский учет» и «Социальная работа».

Средний стаж работы социальных работников в организации составляет 16 лет



Наши учредители

СВЕРДЛОВСКАЯ РЕГИОНАЛЬНАЯ ОБЩЕСТВЕННАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ «СОДЕЙСТВИЕ ЭФФЕКТИВНОМУ 
РАЗВИТИЮ СОЦИАЛЬНЫХ ПРАКТИК»

АССОЦИАЦИЯ СОЦИАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЫХ 
НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ



Основные показатели за 2023 год, установленные 
по соглашению Министерством социальной 

политики Свердловской области

Количество обслуженных за год получателей социальных услуг: 705 человек

Средний показатель обслуженных в месяц: 622 человека

Всего предоставленных услуг за год: 194057

В том числе:
- социально-бытовых: 173026
- социально-правовых: 69
- социально-медицинских: 20534
- социально-психологических: 428

Средний показатель предоставленных услуг в месяц на одного обслуживаемого:  25,99

Средний показатель обслуженных в месяц одним социальным работником: 23,5 человека



Предоставление гарантированных социальных услуг

Социально-медицинские услуги

Социально-бытовые услуги

Социально-правовые услуги

Социально-психологические



Дополнительные услуги за 2023 год, 
оказываемые получателям социальных услуг

Количество обслуженных за год получателей социальных услуг: 161 человек

Средний показатель обслуженных в месяц: 76 человек

Сумма за оказанные дополнительные социальные услуги составила: 425164,60

Количество услуг, предоставленных за год: 7935

Наиболее востребованные дополнительные социальные услуги за год:

- смена памперса и подмывание клиента, утратившего способность к самообслуживанию;
- обработка биотуалета или ведра с нечистотами;
- снятие показаний счетчиков;
- доставка дров;
- разогрев пищи.

Средний показатель предоставленных услуг в месяц на одного обслуживаемого:  25,99

Средний показатель обслуженных в месяц одним социальным работником: 5,4 человека



Предоставление дополнительных социальных услуг

Обработка биотуалета, ведра 
с нечистотами

Приготовление 
пищи

Уборка придомовой 
территории в частном секторе

Доставка водыПоказание счетчиков (снятие, 
передача показаний)

Побелка, покраска 
стен, печей Мытье потолков, стен 

Уход за местами 
захоронения

Складирование 
дров в поленницу



Организация работы в проекте 
«Совершенствование оказания социальных услуг на дому»

Бригадный метод работы

В 2023 году организация внедрила новый метод предоставления социальный услуг –
Бригадный.

Бригадный метод работы – предоставление наиболее трудоемких социальных услуг 
или комплекса услуг 2-4 социальными работниками.

За 2023 год: 

• Организовано 11 бригадных групп

• Проведено 49 бригадных работы

• Социальные услуги бригадным методом работы получили 26 человек

• Всего предоставлено 223 социальные услуги



Социальные услуги, предоставленные бригадным методом работы

Складирование дров в 
поленницу

Комплексная уборка помещения

Уборка придомовой 
территории

Мытье окон

Доставка воды



Контроль качества оказания социальных услуг
В организации утвержден график проведения контроля качества предоставления

социальных услуг, в соответствии с которым заведующие отделениями и директор выходят на адрес
к получателю социальных услуг или созваниваются с ним по телефону. По итогам проверки
качества составляется акт, который отображает удовлетворенность качеством социальных услуг в
соответствии с проведенным опросом. Опрос не только дисциплинирует социальных работников, но
и позволяет выявить недоработки в предоставлении услуг, услышать пожелания и предложения от
получателей социальных услуг.

За 2023 год проведен контроль качества у 705 получателей социальных услуг,
большинству из них контроль качества был проведен дважды.

В течение года на сайте АНО СОН «ЛАЗУРИТ» также проводится анкетирование о качестве
предоставления социальных услуг, которое могут пройти не только получатели социальных услуг,
но и их родственники.



Обмен опытом, обучение, повышение квалификации

• С 21.02.2023 г. по 27.02.2023 г. Повышение квалификации по пожарной безопасности заведующих отделением.

• С 15.05.2023 г. по 26.05.2023 г. состоялось первое обучение социальных работников в «Учебном центре «Призвание». По
результатам прохождения повышения квалификации социальным работникам было выдано удостоверение, срок действия
составляет 2 года.

• Онлайн-обучение "Как получить грантовую поддержку" сайт "Добро.ру"
• С 26.06.2023 г. по 01.06.2023 г. АНО Центр качества «ОКНО» (Россия) совместно с Центром поддержки предпринимательства

«АЛРИиКо» (Республика Беларусь) в рамках Международного дня социального бизнеса провел семинар-практикум
«Социальное предпринимательство - потенциал международного сотрудничества Россия-Беларусь». В мероприятии приняли
участие директора АНО из Свердловской области. В результате рабочего визита делегация Свердловской области обменялась
опытом с коллегами, узнали культурные особенности страны и посетили уникальные исторические места.

• Онлайн-обучение «Социальное партнерство» "Добро.ру".
• Обучение в правовой академии с 24.10 по 15.11. ежедневные вебинары, сдача тестов и проверочных работ , в итоге получен

знак Золотой стандарт "юридического качества"
• 22-23 ноября Тренинг «Управление выгоранием в НКО" для руководителей некоммерческого сектора провели сотрудники

АНО «Психологический центр «Форсайт». Проект проходил при поддержке Фонда президентских грантов. Задача
руководителей проекта состояла в том, чтобы дать именно те инструменты, которые помогут руководителям организаций в
решении сложностей в коллективах.

• 13.11.2023 г. по 30.11.2023 г. Повышение квалификации в по образовательной программе «Информационная открытость НКО»



Повышение квалификации
«Учебном центре «Призвание» Семинар-практикум «Социальное

предпринимательство - потенциал
международного сотрудничества Россия-
Беларусь»

Тренинг «Управление выгоранием в 
НКО" в АНО «Психологический центр 
«Форсайт». 



Вебинары
• Информационная встреча с юристами (ежемесячно)

• Некоммерческий сектор России: инструменты анализа и развития

• Отчетность НКО в Министерство юстиции

• Некоммерческий сектор России: инструменты анализа и развития 

• Информирование об инцидентах с персональными данными

• Бюджеты проектов НКО. Доработка не выигравших заявок

• Человекоцентричные инновации для НКО 

• "Командировки и компенсации. Авансовые отчеты" 

• О развитии сети ресурсных центров в муниципальных образованиях Свердловской области

• Фонд Президентских грантов "Как подготовиться к сдаче аналитического отчета»

• Фонд Президентских грантов "Как заполнить форму аналитического отчета«

• Фонд Президентских Грантов 2024. Готовим бюджет проекта, чтобы облегчить учет при реализации»

• Социальное партнерство сайт Добро

• Конструктор годовых отчетов. Модератор специалисты ресурсного центра «Менора»

• Как будет работать платформа НКО.РФ: информационное взаимодействие и функционал

• Документы и бюджет: заполняем корректно



• Участие в международном форуме-выставке социальных технологий «СОЦИО». Это уникальная площадка для

открытого диалога некоммерческого сектора, бизнеса и власти. Цель Международного форума-выставки социальных

технологий "СОЦИО" - содействие изменению качества жизни населения путем синхронизации принципов и

объединения усилий государства, бизнеса, науки и общественного сектора, решающих задачи и формирующих

клиентские пути в социальной сфере.

• Информационная встреча с Режевским ЦЗ по обучению граждан 50+

• Участие в едином дне самооценки при поддержке АНО центра качества «ОКНО»

• Научно практическая конференция психологов

• Участие в онлайн-марафоне по разработке проекта и заполнению заявки на конкурс Фонда президентских грантов

• Областное совещание по охране труда 20.10.2023

• ВКС с МСП СО в течение года

• Коллегия МСП СО

• Видеоконференция сайт Добро «Как заполнить заявку»

Форумы, конференции, совещания, встречи



Участие в грантах

В 2023 году организация представила на конкурс Президентских грантов проект «Тепло для тела – тепло для
души!» и стала победителем. Проект направлен на оказание благотворительной и социальной помощи малоимущим
гражданам пожилого возраста, проживающим в домах с печным отоплением в населенных пунктах Режевского района,
являющиеся получателями социальных услуг на дому.

Благодаря выигранному гранту 45 человек получили по 6 кубометров дров. Основная часть реализации
проекта, когда непосредственно доставлялись дрова, проходила с февраля по июнь. Сумма по проекту получилась
приличной, часть расходов организация взяла на себя, фонд президентских грантов для реализации проекта предоставил
514 922,04 рублей.

Все приобретенные дрова доставлены получателям социальных услуг в соответствии с разработанным
графиком по адресу проживания и при необходимости сложены в поленницы волонтерами. В волонтерской
деятельности участвовали студенты, школьники и сами социальные работники после рабочего дня или в выходной.

Вся информация о реализации гранта освещена в СМИ, на официальном сайте организации и в группах
социальных сетей.



Доставка дров

Счастливые 
получатели дров

Работа волонтеров



Отзывы получателей и 
благодарности от общественности



Участие в благотворительных акциях
• Приняли участие в благотворительном марафоне «От сердца к сердцу» по сбору гуманитарной помощи для детей

Донбасса, объявленный дворцом культуры «Горизонт» в рамках весенней недели добра.
• В акции «Весенняя неделя добра» наша организация участвует ежегодно. Помимо участия самих работников к

добрым делам привлекаются волонтеры и пожертвования. Так, за две недели, многим получателям социальных
услуг социальными работниками проведены уборки прилегающих к дому территорий. Кроме уборки мусора,
сухой травы и листьев, жители частного сектора и сёл просили побелить печи и прибрать могилки близких к
Радонице. Пожилые люди, проживающие в квартирах, попросили помыть потолки, перебрать шкафы и серванты,
сделать приборки на балконах и в кладовых.

• К дню пенсионера АНО СОН «ЛАЗУРИТ» организовали поездку команды на областную Спартакиаду для
инвалидов. Мероприятие проводилось совместно с Всероссийским обществом инвалидов.

• В День пожилого человека проведена встреча ветеранов организации. Так же не остались в стороне и получатели
социальных услуг, для них проведена акция «Добрые дела», розданы рисунки, приготовленные воспитанниками
детского сад «Лесная полянка» и творческие подарки от детей Социально-реабилитационного центра для
несовершеннолетних Режевского района.

• Акция «10000 добрых дел» прошла в этом году без помощи волонтеров. Она приурочена к Дню инвалида и мы в
это дни постарались уделить побольше внимания этой категории населения. Были организованы совместные
выезды с председателем общества инвалидов в села для поздравления членов организации.



Наши волонтеры и социальные партнеры

РЕЖЕВСКОЙ ПОЛИТЕХНИКУМ

• В течение года студенты строительного отделения политехникума провели более 15 ремонтов в домах
получателей социальных услуг;

• Студенты отделения технологии продукции общественного питания к Пасхе напекли для
одинокопроживающих получателей социальных услуг куличи;

• В акции Весенняя неделя добра приняли участие более 50 студентов из разных отделений. С их
помощью были убраны придомовые территории, сложены дрова, проведены генеральные уборки,
вскопаны грядки и проведены стрижки получателей социальных услуг.

Государственное автономное учреждение социального обслуживания 
Свердловской области «Социально-реабилитационный центр для 
несовершеннолетних Режевского района»

МБДОУ «№36 «ЛЕСНАЯ ПОЛЯНКА»

• Воспитанники группы «Звездочки» к дню пожилого человека нарисовали для получателей
социальных услуг рисунки, вложив туда всю свою искренность и хорошее настроение.

• Воспитанники центра изготовили подарочные открытки к Дню пожилого человека.



Волонтеры Режевского политехникума



Работы и подарки наших маленьких волонтеров



Источники поступления денежных средств

Субсидия областного бюджета – 27 900 402,94 рублей

Объем средств от взимания платы за оказанные гарантированные услуги – 1119655,16 рублей 

Объем средств от взимания платы за оказанные дополнительные услуги – 424 864, 60 рублей 

Грантовая поддержка фонда Президентских грантов - 514 922,04 рублей  



Охрана труда

 Проведение предварительного и периодического медицинского осмотра 

 Проведение вводного, первичного и периодического инструктажа

 Проведение специальной оценки условий труда

 Проведение оценки профессиональных рисков

 Предоставление каждому работнику оборудованного рабочего места

 Приобретение и выдача спецодежды и СИЗ в полном объеме

 Проведение обучения по охране труда в аккредитованной организации для 

руководителей подразделений



Гражданская оборона

ГО и ЧС Администрации Режевского городского округа ежеквартально разрабатывают и передают

для получателей социальных услуг АНО СОН «ЛАЗУРИТ» памятки о порядке действий по сигналу

гражданской обороны. Специалистом Администрации РГО было проведено обучение сотрудников

организации, которые в свою очередь проведут беседы с клиентами. Основным вопросом стал

порядок действий населения по сигналу ГО при нахождении дома. Были рассмотрены способы

оповещения, то есть с помощью чего население может быть оповещено о тревоге, а также сигнал

"Отбой". Так же до работников организации были доведены разновидности тревог по гражданской

обороне и как правильно действовать в этих ситуациях.

Учебная тревога в городе проводится регулярно, и жители знают, как себя вести в

определенных ситуациях. В каждом микрорайоне города и сельских населенных пунктах

установлены громкоговорители, с помощью которых до населения доводится необходимая

информация.



Деятельность профсоюзной организации

Оздоровление –
з человека

Профсоюз

Проведение Дня 
социального 

работника

Материальная 
помощь к школе



Вручение детских новогодних подарков Экскурсия на завод ЕВРАЗ НТМК

Новогодний корпоратив

Деятельность профсоюзной организации



Работа психолога

 Проведение индивидуальной психологической помощи - 106

 Создан онлайн-клуб «Грани», в который входит 10 человек

 Оказание психологической помощи в группе - 5

 Предоставление дополнительных услуг психолога по запросу - 2

Для получателей социальных услуг:

Для сотрудников организации:

 Проведение индивидуальной психологической помощи - 33

 Проведение групповой психологической помощи - 45

 Создание онлайн-клубов «Обсуждалочка» - 30

Кроме оказания психологической помощи получателям социальных услуг и сотрудникам
организации психолог регулярно разрабатывает памятки и пишет тематические статьи, которые размещаются
на официальном сайте организации и в группах социальных сетей.



Взаимодействие с организациями

УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ № 2 ПО РЕЖЕВСКОМУ РАЙОНУ ПО АРТЕМОВСКОМУ РАЙОНУ

Администрация Режевского городского округа

Социальными партнерами АНО СОН «ЛАЗУРИТ» являются ГАУ «Режевской ДИ», ГАУСО СО «СРЦН Режевского
района», МБУ ДО «Центр творческого развития». Помимо этих организаций мы очень тесно сотрудничаем с
Администрацией РГО по вневедомственному взаимодействию, Управлением социальной политики, которая отвечает за
постановку на социальное обслуживание граждан и курирует многие совместные вопросы в работе, Режевская ЦРБ создает
условия для оформления рецептов и выдачи справок без очереди, Отдел МВД России «Режевской» помогает в решении
трудных задач и улучшении отношений между получателями социальных услуг и родственниками, Режевской политехникум
– это основной наш поставщик волонтеров и активистов.

Государственное автономное учреждение здравоохранения «Режевская ЦРБ»

Отдел МВД России "Режевской"

Режевской политехникум



Режевская местная организация Всероссийское общество слепых

Районный Совет ветеранов войны, труда, вооруженных сил 

и правоохранительных органов

МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Режевская районная организация Всероссийского общества инвалидов

Взаимодействие с организациями

АНО СОН «ЛАЗУРИТ» взаимодействует и с другими общественными и государственными 
организациями города. 

Редакция газеты «Режевская весть»

Социальный фонд России

Режевской центр занятости



Взаимодействие с организациями

Помимо организаций, расположенных в Режевском городском округе, АНО СОН «ЛАЗУРИТ»
сотрудничает с Фондом святой Екатерины, оформляя продуктовые наборы для своим малоимущих
получателей социальных услуг.



Проекты

Портал «Услуги сиделки»

Портал помощь ветеранам 
боевых действий

Электронный кошелек

Мобильный офис 
социального работника

 Портал «Мобильный офис социального работника» реализуется в организации 

с 2022 года

 Портал «Услуги сиделки» реализуется с 2023 года

 Проект «Электронный кошелек» реализуется с 2023 года

 В проекте «Портал помощи ветеранам боевых действий» организация 

принимала участие в разработке портала.



Информационная открытость на интернет ресурсах

Основную информацию об Автономной некоммерческой организации социального 
обслуживания населения вы можете найти на официальном сайте, а так же в официальных 
группах социальных сетей.

https://ok.ru/anosonlazurit https://vk.com/anosonlazurit https://t.me/anosonlazurit



Информация о нас и нашей работе в средствах 
массовой информации



Благодарности от наших получателей социальных услуг

https://disk.yandex.ru/i/1NWVDK6hoZKFSg

https://disk.yandex.ru/i/qMriaOB51z3CKA

https://disk.yandex.ru/i/nVJ99P8K0MBa9Q

https://disk.yandex.ru/i/RONBXwQ0Klc_OA

Ссылки на видео благодарности  

https://disk.yandex.ru/i/1NWVDK6hoZKFSg
https://disk.yandex.ru/i/qMriaOB51z3CKA
https://disk.yandex.ru/i/nVJ99P8K0MBa9Q
https://disk.yandex.ru/i/RONBXwQ0Klc_OA


Благодарности от наших получателей социальных услуг



За сотрудничество, помощь, 
поддержку и участие в нашей жизни 
АНО СОН «ЛАЗУРИТ» БЛАГОДАРИТ

• Управление социальной политики № 2 по Режевскому району по Артемовскому району

• Отдел МВД России «Режевской»

• Государственное автономное учреждение здравоохранения «Режевская ЦРБ»

• Режевской политехникум

• ГАУ «Режевской ДИ»

• ГАУСО СО «СРЦН Режевского района»

• Администрацию Режевского городского округа

• Режевскую районную организацию Всероссийского общества инвалидов

• Режевской центр занятости

• Редакцию газеты «Режевская весть»

• Режевскую местную организацию Всероссийское общество слепых

• Социальный фонд России


